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Ozet

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1 i¢ Degerlendirme Raporu (BiDR),
Yiiksekogretim Kalite Kurulunun (YOKAK) Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR)
hazirlama kilavuzuna (Siiriim 3.2) gore hazirlanmistir. BIDR ayn1 zamanda, birimimizin bir 6z
degerlendirme raporu olarak degerlendirilebilir. BIDR, birimimizin i¢ ve dis degerlendirme
stireclerini izlemek, giiclii ve gelismeye agik yonlerimizi tespit etmek ve iyilestirilmesi gereken
yonlerimizi somut olarak degerlendirmemize imkén taniyan bir rapordur.

Birimimizin degerleri, misyon-vizyon ve hedefleriyle uyumlu olarak; liderlik, yonetisim
ve kalite, egitim ve 0gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki gibi siireglerinde sahip
oldugu kaynaklar1 ve yetkinlikleri nasil planladig1 ve yonettigi, Birimimiz genelinde ve siirecler
bazinda izleme ve iyilestirmelerin nasil gergeklestirildigi, planlama, uygulama, izleme ve
iyilestirme siireglerine paydas katiliminin ve kapsayiciligin nasil saglandigy, ic kalite giivencesi
sistemimizin giiclii ve iyilesmeye acik alanlarmin neler oldugu Birim I¢ Degerlendirme
Raporunda yer almaktadir.

Bu raporun hazirlanmasi siirecinde; Oncelikle birimimizin Kkendi faaliyetlerini
kapsayacak sekilde Kalite Komisyonu gilincellenmistir. Yiksekogretim Kalite Kurulu
tarafindan ilan edilen “Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KiDR) Hazirlama Kilavuzu 3.2”
sirimiinii  degerlendirmek iizere 28.03.2024 tarihinde Kalite Komisyonu toplantisi
gerceklestirilmis, ayni tarihte Birim Kalite Koordinatdrliigii revize edilmistir. Universitemiz
Kalite Koordinatorliigiiniin 06.04.2024-137770 tarih, sayili ve Birim i¢ Degerlendirme Raporu
Revizyon yazisinda belirtigi Birim I¢ Degerlendirme Raporlarinmn (BIDR), Kurum I¢
Degerlendirme Raporu (KIDR) Hazirlama Kilavuzuna (Siiriim 3.2) gore revize edilerek
03.05.2024 tarihinde hazirlanmustir.

BiRIM HAKKINDA BILGILER
1. [lletisim Bilgileri
Daire Baskani: Resat DEGER

Adres: Mus Alparslan Universitesi Kiilliyesi, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1/
49250-Giizeltepe/Mus

Telefon: 0436 249 1105

e-posta: kutuphane@alparslan.edu.tr

web: http://kutuphane.alparslan.edu.tr/tr
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2. Tarihsel Gelisim (Birim hakkinda)

Mus Alparslan Universitesi 5662 Sayili Yiiksekdgretim Kurumlari Teskilat1 Kanununda
ve Yiiksekdgretim Kurumlar1 Ogretim Elemanlarinin Kadrolart Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname ile Genel Kadro ve Usulii Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnameye EKli
Cetvellerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunun 29/05/2007 tarihinde Resmi Gazetede
yayimlanarak yiiriirliige girmesiyle kurulan 17 {iniversiteden biridir. 2007 yilinda kurulan
tiniversitemizde, kiitiphanemiz Meslek Yiiksek Okulu yerleskesinde 5000 kitap koleksiyonu
ve 500 m? kapali alana sahip binamizda hizmet vermeye baglamistir. 2013 yilinda Giizeltepe
yerleskesindeki 9.350 m? alana sahip yeni kiitiiphane binamiza taginmis, 2023 yilsonu
itibariyle 65.773 kitap koleksiyonuyla kiitiiphane hizmeti vermektedir.

3. Misyon, Vizyon Temel Degerler, Amag ve Hedefler

Misyon: Mus Alparslan Universitesi’nin misyonunda da yer alan 6gretim, arastirma
faaliyetleri ve toplumsal hizmetlerin gerektirdigi bilgiye erismek icin cagdas ve evrensel
olanaklarin saglanmasi ve Ornek bir tniversite kitiiphanesi olarak topluma hizmet

sunulmasidir.

Vizyon: Mus Alparslan Universitesi’nin egitim ve arastirma programlarmin
gereksinimleri dogrultusunda bilgiyi, hizmet verdigi kitleye bilgisayar ve ag teknolojilerini
kullanarak hizli1 ve ekonomik bir sekilde, zaman ve yerden bagimsiz olarak sunan, mesleki
dayanigsma ve igbirligine dayali, ¢alisanlartyla birlikte gelismelerin gerisinde kalmayan, modern

bir bilgi ve belge merkezi olmaktir.
Temel Degerler

e Kurumsallagsmis toplam kalite anlayisin1 benimseme

o Nitelikli akademik ve bilimsel ¢aligmalar yapma

e Liyakati esas alma ve emegi goz ard1 etmeme

e Stratejik yonetim anlayisini 6n plana ¢ikarma

e Seffaf ve katilimc1 bir yonetim anlayisinit benimseme

e Toplum ile barisik olma ve paydaslari ile isbirligini gelistirme
o Kaynaklari; ekonomik, etkin ve verimli kullanma

e Farkliliklar1 bir zenginlik olarak benimseme

e Hakkaniyet ve adaletten yana olma

o Etik degerlere bagli kalma
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Amaglar

Kurum Kiiltiiriinii, Kurumsal Hafiza ve Kurumsal Kapasiteyi
Gelistirmek/Giiglendirmek,

Bilgi ve Teknoloji Uretecek Altyapiyr Gelistirmek, Arastirma ihtiyacini Karsilayacak
Veri Taban1 Hizmetlerini ve Basili ve Elektronik Yayimn Sayisin1 Arttirmak,
Paydaslarla Isbirligi Icerisinde Kiiltiirel ve Egitsel Gelismeye Yonelik Faaliyetleri
Gergeklestirmek.

A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.l.Liderlik ve Kalite

A.1.1.Yonetisim modeli ve idari yapi

Kurumda yiiksek kaliteyi kalict bir sekilde saglayan kurumsal kiiltiir ile kurumdaki

deger ve beklentiler dogrultusunda kalite ¢alismalarinin koordine edilmesini saglayan ve kalite

stireglerini sahiplenen liderlik anlayis1 bulunmaktadir. Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiiri,

kurumdaki biitiinciil kalite yonetimi kapsaminda izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

1.

Birimin ¢ok sesliligi ve bagimsiz hareket kabiliyeti adina kalite komisyonu birimizin
yetkin personellerinden olusturulmustur. [(3)A.1.1.1.]

Birimimizin organizasyonel yapilanmasin1 gosteren semalar diizenli olarak
giincellenmekte ve web sayfamizda yayinlanmaktadir. [(3)A.1.1.2.]

Birimimiz ¢alismalarina rehberlik edecek siire¢ el kitabinin hazirlanmis web sitemizde

yaymlanmisgtir. [(3)A.1.1.3.]

Olgunluk Diizeyi: Birimimizin ydnetisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve

alanlarin genelini kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.

Kanitlar

[(3)A.1.1.1.] Kalite Komisyonu

[(3) A.1.1.2.] Birim Organizasyon Semasi

[(3)A.1.1.3.] Siire¢ El Yonetim Kitabi
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A.1.2.Liderlik

Birimimizde Liderlik siireci daire bagkanligimizin koordinasyonu ve sube miidiirlikkleri
ile siirdiirilmektedir. Birimimiz yonetici konumunda olanlarin liderlik ozelliklerini ve

yetkinliklerini 6lgme ve izleme i¢in uyguladigi bir yonteme sahip degildir.

1. Birimimiz personelinin gorev ve tanimlari yapilarak, web sayfasinda yayinlanmistir.
[B)A.1.2.1]

2. Birimimiz organizasyonel yapilanmasin1 gosteren semalar diizenli olarak

giincellenmekte ve web sayfamizda yayimlanmaktadir [(3) A.1.1.3.]

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmis, kalite glivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin

gelisimini destekleyen etkin liderlik uygulamalari bulunmaktadir
Kamtlar

[(3)A.1.2.1.] Gorev ve Tanimlar

A.1.3 Kurumsal doniisiim kapasitesi

Kalite Yonetim Siiregleri galigmalarini benimseyen birimimiz 2019 yilinda kalite

yonetim ¢alismalarina baglayarak su adimlar1 atmigtir;
1. Kalite yonetim sayfasini [(3)A.1.3.1.],
2. Birim kalite politikasint [(3)A.1.3.2.],
3. Birim kalite komisyonunu [(3)A.1.3.3.],
4. Birim i¢ degerlendirme raporunu 02.04.2019 tarihinde [(3)A.1.3.4.],
5. Paydas Katilim anketini [(3)A.1.3.5.],

6. Paydas toplantilar1 sayfasi hazirlanarak birim web sayfasinda yayimlamistir
[(3)A.1.3.6.],
7. Birimimiz 2022 yilinda Universitemiz ile birlikte Biitiinlesik Kalite Y®&netim

Sistemine ge¢mistir [(3)A.1.3.7.].

Olgunluk Diizeyi: Kurumda degisim yonetimi yaklasimi kurumun geneline yayilmis ve

biitiinciil olarak yiiriitiilmektedir.
Kanitlar

[(3)A.1.3.1.] Kalite Sayfasi

2023 Yih Birim i¢c Degerlendirme Raporu



http://kutuphane.alparslan.edu.tr/tr/page/6466
http://kutuphane.alparslan.edu.tr/tr/page/6466
https://kutuphane.alparslan.edu.tr/tr
https://kutuphane.alparslan.edu.tr/tr/page/4188
https://kutuphane.alparslan.edu.tr/tr/page/6467
https://kutuphane.alparslan.edu.tr/tr/page/4190
https://kutuphane.alparslan.edu.tr/tr/page/8799
https://kutuphane.alparslan.edu.tr/tr/document/03177
https://bkys.alparslan.edu.tr/login
https://kutuphane.alparslan.edu.tr/tr

m

Mus Alparslan
Universitesi

[(3)A.1.3.2.] Kalite Politikas1

[(3)A.1.3.3.] Birim Kalite Komisyonu

[(3)A.1.3.4.] Birim I¢ degerlendirme Raporu

[(3)A.1.3.5.] Paydas Katilim Anketi

[(3)A.1.3.6.] Paydas Toplantilari

[(3)A.1.3.7.] Butiinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS)

A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalar

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligimiz, gorev ve sorumluklarini ilgili
yasal mevzuata bagli olarak yerine getirmekte ve bu hizmetleri verirken, 1. KDDB I¢ Kontrol

Standardi, (Kiitiiphane yonergesi, Gorev ve Tanimlar, Hizmet Standardi, Siireg Yo6netim el

Kitab1, Kiitiiphane Kurallar1) [(4)A.1.4.1.],

2. Kalite politikasi, (3)A.1.3.2.],

3. Universitemiz Kalite Giivencesi Yonergesi [(4)A.1.4.2.],

4. Paydas Memnuniyet Anketi goriisleri dogrultusunda yerine getirmektedir. [(3) A.4.1.5.].

Olgunluk Diizeyi: I¢ kalite giivencesi sistemi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla

birlikte iyilestirilmektedir.
Kamtlar

[(4)A.1.4.1.] KDDB ic Kontrol Standartlari

[(4)A.1.4.2.] Maun Kalite Giivence Y Onergesi

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Birimimiz, Universitemizin Basin Yayin ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii, Kurum ile ilgili
haberleri kurumsal web sitesinde ve kurumsal sosyal medya platformlarinda (X, Facebook,
Youtube, Instagram) hesaplari iizerinden kamuoyu ile paylasmakta ve kamuoyunu
bilgilendirmeye 6zen gostermektedir [(4)A.1.5.1.]. Bunlara ilaveten birimimiz kendi web sitesi
tizerinden haber duyuru sayfasindan kamyonu bilgilendirmektedir_[(4)A.1.5.2.]. 3.Her yil
birimimizin faaliyet raporlar1 birim web sitemizde yayinlanmaktadir [(4)A.1.5.3.].

Olgunluk Diizeyi: Birimin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalari

izlenmekte ve paydas goriisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

2023 Yih Birim i¢c Degerlendirme Raporu



https://kutuphane.alparslan.edu.tr/tr/page/4188
https://kutuphane.alparslan.edu.tr/tr/page/6467
https://kutuphane.alparslan.edu.tr/tr/page/4190
https://kutuphane.alparslan.edu.tr/tr/page/4190
https://kutuphane.alparslan.edu.tr/tr/page/8799
https://kutuphane.alparslan.edu.tr/tr/page/8799
https://kutuphane.alparslan.edu.tr/tr/document/03177
https://kutuphane.alparslan.edu.tr/tr/document/03177
https://bkys.alparslan.edu.tr/login
https://kutuphane.alparslan.edu.tr/tr/page/6466
https://api.yokak.gov.tr/Storage/alparslan/2019/ProofFiles/Kalite%20G%C3%BCvencesi%20Y%C3%B6nergesi.pdf
https://kutuphane.alparslan.edu.tr/tr/page/6466
https://kutuphane.alparslan.edu.tr/tr/page/6466
https://api.yokak.gov.tr/Storage/alparslan/2019/ProofFiles/Kalite%20G%C3%BCvencesi%20Y%C3%B6nergesi.pdf
https://kutuphane.alparslan.edu.tr/tr/page/6466
https://kutuphane.alparslan.edu.tr/tr/page/6466
https://kutuphane.alparslan.edu.tr/tr/page/6464

m

Mus Alparslan
Universitesi

Kanitlar

[(4)A.1.5.1.] Maun Haber ve Duyurular

[(4)A.1.5.2.] Kiitiphane Haber ve Duyurular

[(4)A.1.5.3.] Faalivet Raporlari

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar
A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

2022 KiDR’de de belirtildigi iizere birimimiz: 1. Misyon ve vizyonunu Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Baskanligi 2021-2025 Stratejik Plan1 kapsaminda olusturmus olup,
birim web sayfasinda yayimlanmigtir. [(3)A.2.1.1] 2. Kalite Yonetimi Caligmalar1 kapsaminda
birim kalite politikas1 hazirlayarak web sitesinde yayimlamustir. [(3)A.1.3.2.]

Olgunluk Diizeyi: Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gerceklestirilen uygulamalar

izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek dnlemler alinmaktadir.

Kanitlar

[(3)A.2.1.1] Misyon ve Vizyon

A.2.2. Stratejik amacg ve hedefler

2022 KIDR’de belirtildigi iizere stratejik amag¢ ve hedeflere yonelik mekanizmalar
mevcut olup, bu mekanizmalar dogrultusunda siirecler ylriitiilmektedir. 1. Stratejik amag ve
hedefler 2021-2025 Stratejik planda yer almaktadir. [(3)A.2.2.1] 2. Stratejik amag ve hedefleri
her yilsonu Yilik Faaliyet Raporu'nda degerlendirilmektedir. [(4)A.1.5.3.]

Olgunluk Diizeyi: Kurumun biitiinsel, tiim birimleri tarafindan benimsenmis ve

paydaslarinca bilinen stratejik plani ve bu planiyla uyumlu uygulamalar1 vardir.
Kanitlar

[(3)A.2.2.1]2021-2025 Stratejik Plan

A.2.3. Performans yonetimi

Birimimiz 2021-2025 Stratejik planinda [(3)A.2.2.1] tiim temel etkinlikleri kapsayan

birim performans gostergeleri tanimlanmistir. Performans programi her yil diizenli olarak birim

web sitesinde yayinlanmaktadir [(4)A.1.5.4.].

Olgunluk Diizeyi
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Kanitlar

[(4)A.1.5.4.] Performans Programi

A.3. Yonetim Sistemleri
A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Birimimizde web tabanli bilgi yonetim sistem is siiregleri kullanilmaktadir. 1.Basili

kaynaklarin yonetimi i¢in yordam otomasyon sistemi, [(4)A.3.1.1.],
2. Kiitiiphane KAMREF giivenlik sistemi_[(4)A.3.1.2.],
3. TUBESS belge saglama sistemi [(4)A.3.1.3.],
4. KITS kiitiiphaneler arasi &diing iade sistemi [(4)A.3.1.4.],
5. Ogrenci ilisik kesme otomasyon sistemi [(4)A.3.1.5.]
6. Kalite yonetimi i¢in Biitiinlesik Kalite Yonetim sistemi [(3)A.1.3.7.].

Olgunluk Diizeyi: Olgunluk Diizeyi: Kurumda entegre bilgi yonetim sistemi izlenmekte ve

tyilestirilmektedir.
Kanitlar

[(4)A.3.1.1.] YORDAMBT

[(4)A.3.1.2.] KAMREF

[(4)A.3.1.3.JTUBESS

[(4)A.3.1.4.]1 Ogrenci Otomasyon

A.3.2. Insan kaynaklar1 yonetimi

1.Birimde insan kaynaklar1 yonetimini etkin kullanmak igin niteliklerine gore

personelin gorev ve tanimi1 yapilagsmustir. [(3)A.1.2.1.]

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde insan kaynaklar1 yonetimi dogrultusunda uygulamalar

taniml1 siireclere uygun bir bi¢imde yiiriitiilmektedir.
A.3.3. Finansal yonetim

Birimimize ait temel gelir ve gider kalemleri tanimlanmis olup, birimizde hazirlanan

faaliyet raporlar1 dogrultusunda iist yonetim tarafindan izlenmektedir.

1.Her y1l birimimizin faaliyet raporlari birim web sitemizde yayimlanmaktadir. [(4)A.1.5.3.],
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Olgunluk Diizeyi: Kurumda finansal kaynaklarin yOnetim siiregleri izlenmekte ve

tyilestirilmektedir.
A.3. Yonetim Sistemleri
A.3.4. Siire¢ yonetimi

Birimimiz siireglerini saglikli bir sekilde yiiriitmek adina siire¢ler, mevzuat ile [(3)
A.3.4.1) (yonetmelik, yonergeler, usul ve esas, politika vb.) giivence altina alinmistir. Bunlara
ek olarak 2023 yili igerisinde siire¢ yonetimini daha iyi gele getirmek amaciyla birimimiz Siireg
Yonetimi El Kitab1 hazirlanmistir [(3)A.1.1.4.].

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde taniml1 siirecler yonetilmektedir.

Kanitlar

[(3) A.3.4.1) KAYSIS

A4. Paydas Katilmi
A.4.1.ic ve dis paydas katihm

Birimimiz i¢ ve dig paydas katilimi sistematik bir sekilde yonetilmeye devam

etmektedir. 1. Paydas katilimi siirecine iliskin birimimiz Mus Alparslan Universitesi Paydas
Yonergesine [(3) A.4.1.1.], tabidir.

2. I¢ ve dis paydaslarimiz, birimize dair her tiirlii goriis, 6neri, elestirileri iletmek i¢in

Universitemizin olusturdugu dilek kutusu kullanabilirler [(3) A.4.1.2.].

3. Birimiz paydas iliskilerinin saglikli bir sekilde ilerlemesi adina BKYS Paydas
[liskilerinin Yénetimi Kullanim Kilavuzu esas almaktadir [(3) A.4.1.3.].

4. Bu baglamda birimiz 2023 paydas iliskiler tablosunu hazirlayarak BKYS
yiiklemistir [(3) A.4.1.4.].

5. Birimiz i¢ de dis paydas Kiitiiphane Hizmetleri Memnuniyet Anketi, Dig Paydas
(tedarikei) anketini hazirlayarak birim web sitesinde yayimlamistir [(3) A.4.1.5.].

Olgunluk Diizeyi: Paydas katilim mekanizmalarinin igleyisi izlenmekte ve bagl iyilestirmeler

gergeklestirilmektedir.
Kanitlar

[(3) A.4.1.1.] Maun Paydas Yonergesi

[(3) A.4.1.2.] Maun Dilek Kutusu
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[(3) A.4.1.3.] Paydas lliskileri Kilavuzu

[(3) A.4.1.4.] Kiitiiphane ve Dok. Daire Bas. Paydas lliskiler Tablosu

[(3) A.4.1.5.] Birim Memnuniyet Anketleri

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Birimimiz 6grenci geri bildirimleri (sikdyet, memnuniyet oneri vb.) i¢in muhtelif
kanallar vardir ve bunlar dgrenciler tarafindan bilinmektedir. Ogrencilerimiz kiitiiphane
calisma saatleri i¢inde Odiing-iade bankosundan sozlii olarak siirekli taleplerini iletmekte bu

talepler dogrultusunda yonlendirilmektedirler.

1. Ayrica 6grencilerimiz 6diing-iade islemleri ile ilgili stirekli odunc@alparslan.edu.tr

e-posta adresi ile ilgili yordam otomasyon sistemi {izerinden geri bildirim almaktadir [(3)

A4.11)].

2. Kiitiiphane hizmetleri ile ilgili paydas Kiitliphane Hizmetleri Memnuniyet anketi ile

ogrencilerimizden geri doniis alinmaktadir [(3) A.4.1.2.].

3. I¢ ve dis paydaslarimiz, birimize dair her tiirlii goriis, 6neri, elestirileri iletmek icin

Universitemizin olusturdugu dilek kutusu iizerinden birimimize iletilmektedir [(3) A.4.1.2.].

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci geri bildirimleri (her yariyil ya da her

akademik yilsonunda alinmaktadir.

Kanitlar

[(3) A.4.1.1.]1 Odiinc-lade Geri Bildirim

[(3) A.4.1.2.] Kiitiiphane Hizmetleri Memnuniyet Anketi

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi
Olgunluk Diizeyi: Birimimizde mezun izleme sistemi bulunmamaktadir.
A.S. Uluslararasilasma

A.5.1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi Birimimizde uluslararasilagsma siireclerine iligkin yonetsel ve organizasyonel

yapilanmasi bulunmamaktadir.
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B. EGITIM VE OGRETIM
Birimimiz egitim-6gretim siirecinde akademik birimlerimizin bilgi kaynagi ihtiyaglarini
belirleme, giderme, yonlendirme ve bilgi liretimine katki saglamada oncii rol almakta destek

saglayan bilgi ve belge merkezidir.

http://katalog.alparslan.edu.tr/yordam/

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

Bagkanligimiz akademik birimlerimizin arastirma ve gelistirme faaliyetlerinde
ihtiyaglar1 olan bilgi kaynaklarini belirleme, giderme, yonlendirme, bilgi iiretimine katki

saglamada bilgi ve belge merkezidir.

http://katalog.alparslan.edu.tr/yordam/

D. TOPLUMSAL KATKI
D.1.1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi

Birimimiz Paydaslarla isbirligi icerisinde ¢evresel, kiiltiirel ve sosyal gelismeye yonelik
faaliyetlerinde, toplumsal sorumluluk bilinciyle hareket etmektedir. Kiitiiphanemizden
faydalanmak isteyen dig paydaslarimiza kapilarini agmakta, ders calisma ortami saglamakta ve
bilgi kaynaklarindan yerinde faydalanmasina izin vermektedir. Ayrica birimiz ilimizde yer alan
milli egitime bagl okullarim kiitliphane ziyaretlerini kabul etmekte tanitici ve egitici

bilgilendirmeler yaparak kiiltiirel faaliyetlere destek vermektedir.

1. Bu baglamda birimiz 2021-2025 stratejik planindaki misyonunda belirtigi gibi

topluma hizmet sunma bilinci ile hareket etmektedir [(3)A.2.2.1].

2. Birimiz Universitemizin olusturdugu Toplumsal Katki Politikasina tabidir
[(3)D.1.1.1].

3. Kiitiiphane ziyaretleri toplumsal katki formu hazirlanmis dis paydas ziyaretlerini
kayit altina alarak BYKS sistemine yiiklemistir [(3)D.1.1.2].

4. Kiitiiphanemiz hizmetlerinden faydalanmak isteyen kullanicilarini kayit altina alarak
formu BKYS sistemine yiiklemistir [(3)D.1.1.3].

Olgunluk Diizeyi: Birimin genelinde toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel

yapist kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.
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Kanitlar

[(3)D.1.1.1] Toplumsal Katki Politikas1 Taslag1

[(3)D.1.1.2] Kiitiiphane Zivyaretleri Toplumsal Katki Formu

[(3)D.1.1.3] Kiitiiphane Hizmetleri Toplumsal Katki Formu

D.1.2. Kaynaklar

Toplumsal katki kaynaklar1 mali, fiziki, teknik, insan kaynagi ve danismanlik hizmeti
egitim, kiiltiirel faaliyetler olarak degerlendirildiginde, birimimiz egitim ve kiiltiirel faaliyetler

alaninda toplumsal katki roliinii yerine getirmektedir.

1. Kiitiiphanemizin fiziki durumu ve Kkapasitesi iniversitemizin web sayfasindaki

hakkimizda kisminda yayimlanmaktadir [(3)D.1.1.1].

2. Kiitiiphanemizin sahip oldugu bilgi kaynaklar1 ve sayis1 kiitliphanemizin katalog

tarama sayfasinda giincel olarak yayimlanmaktadir [(3)D.1.1.2].

3. Kiitliphanemizin abone oldugu veya satin aldigi veri tabanlar1 web sayfamizda

yayinlanmaktadir [(3)D.1.1.3] .

Olgunluk Diizeyi: Kurum toplumsal katki kaynaklarini toplumsal katki stratejisi ve birimler

arast dengeyi gozeterek yonetmektedir.
Kanitlar

[(3)D.1.1.1] Hakkimizda

[(3)D.1.1.2] Bilgi Kavynaklari

[(3)D.1.1.3] Veri Tabanlari

D.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Birimimizde toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik

bir memnuniyet anketi ¢alismasina baglanmstir.

Olgunluk Diizeyi: Birimimizde toplumsal katki performansinin izlenmesine ve

degerlendirmesine yonelik mekanizmalar bulunmamaktadir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Liderlik, Yonetisim Kalite

Giiclii Yonlerimiz

Birimimiz siireglerini saglikli bir sekilde yiiriitmek adma siiregler, mevzuat ile
(yonetmelik, yonergeler, usul ve esas, politika vb.) glivence altinda olmasi,
Birimimizin, Kalite giivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin gelisimini destekleyen liderlik
uygulamasini destekleyen, kalite kurulu ve politikasinin olmasi,

Kiitiiphane yonergesinin, personelin gérev tanimlarinin, hizmet standardinin kiitiiphane
kurlarinin ve siire¢ el yonetim kitabinin olmasi,

Ic ve dig Paydas katilimini saglayan kiitiiphane hizmetleri ve tedarik¢i memnuniyet
anketinin olmasi,

Meslek mezunu kiitiiphaneci personelinin istihdaminin olmasi,

Birimin misyon-vizyon ve temel deger ve hedeflerinin stratejik plan dogrultusunda
belirlenmis olmasi,

Birimimizin web sayfalarinin standardize edilmesi ve Kalite Giivencesi meniisiiniin
olusturulmus olmasi,

Kiitliphane otomasyon sistemi ve giivenlik sistemini olmasi,

Biitcemizin yeterli olmasi,

Dyilestirmeye Actk Yonlerimiz

Birim organizasyon semasinda yer alan Teknik Hizmetler ve Kullanic1 Hizmetler Sube
Miidiirliiklerinin aktif olmamasi,

Idari personelin performanslarini degerlendiren bir sistemin bulunmamas,
Kiitiiphaneci istthdaminin yeterli olmamasi,

Personel sayisini yetersiz olmasi,

Bilgisayar Tekniker personelin olmamasi,

Universite disindan, kampiis icine erisim, Uzak erisim protokoliiniin istenilen seviyede
diizeyde pratikte olmamasi,

Asansorlerin ¢alismamasi, engeli 6grencilerin magdur olmast,

Otomatik 6diing-iade istasyonun olmamasi,

Kiitliphane yangin sistemi ve 1sitma sisteminin istenilen diizeyde olmamasi,

12
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Egitim ve Ogretim
Giiclii Yonlerimiz

e Basili kaynaklarinin yeterli olmasi, akademik birimlerin talepleri dogrultusunda, her yil
diizenli basili kaynak aliminin yapilmasi

e Kiitiiphane binamizin kapasitesinin yeterli olmasi,

¢ Kiitiiphanemizin hafta sonlar a¢ik olmasi, saat: 09:00-17:00 arasi, hafta ici saat: 08:00-
21:00” ¢ kadar, smav haftalar1 hafta i¢i 08:00-22:00 saatlerinde a¢ik bulundurulmasi,

e Elektronik siireli yayin aboneligimizin olmasi,

e Katalog tarama web sayfamizin olmasi, bu sayfa iizerinde kiitiiphane iiyelik hesabinin

olmasi ddiing-iade islemlerinin takip edilmesi.
Dyilestirmeye Acik Yonlerimiz

e Elektronik kitap sayisini artirilmasi,
e Akademik birimlere 6zel, elektronik veri taban1 aboneligi sayisinin artirilmast,

e Akademik birimlerinin ilgisinin artirilmasi.
Arastirma ve Gelistirme
Giiclii Yonlerimiz

e ki adet bilgisayar laboratuvarimizin olmasi oturma alanlarmin yeterli olmast,
e Tarama cthazimizin olmasi

e Bir bilgisayar laboratuvarinda projektor cthazinin olmasi.
Dyilestirmeye Acik Yonlerimiz

e Bilgisayar laboratuvarinda bilgisayarlarin istenilen diizeyde ve donanimda olmamasi,

e Bilgisayaralar olusan teknik sorunlar1 giderecek teknik personelin olmamasi,

e Bilgisayar kullanimlarin1  kontrol edecek bir randevu sisteminin olmamasi,
bilgisayaralar amacinin disinda kullanilmasi, diger 6grencilerin magdur olmasi,

e Birimimiz biinyesinde fotokopi merkezinin olmamasi.
Toplumsal Katki
Giiclii Yonlerimizi

e Universitemiz mensubu olmayan, kiitiiphanemizden faydalanmak isteyen kullanicilara,
kiitliphanemizin kapilarinin agik olmasi,

e Ziyaretler, geziler tanitic1 egitici kiiltiirel faaliyetleri kiitiphanemizin agik olmasi,
13
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Dyilestirmeye Acik Yonlerimiz

e Kiitiiphanemizde faydalanmak isteyen iiniversitemiz mensubu olmayan kullanicilar i¢in
bir liyelik sisteminin olmamasi,
e Disaridan kiitiiphanemizden faydalanmak isteyen kullanicilar i¢in internet kullanimlari

ile ilgili bir protokoliin alt yapinin olmamast,
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