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MUS ALPARSLAN UNIVERSITESI 5
KUTUPHANE VE DOKUMANTSAYON DAIRE BASKANLIGI
KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

HIZMETIN
S.N.| HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI (EN GEC)
Kiitiiphane basili Belge talep edilmemektedir Anhk
1 | kaynaklarindan
yararlanma
) Calisma salonlarindan Belge talep edilmemektedir Anhk
yararlanma
3 Yayin istegi (Satin alma) | Yayin istek formu (1- 12 ay)
(Elektronik ortamda)
Kiitliphanenin koleksiyon
gelistirme politikasi Belge talep edilmemektedir 1 Hafta
4 | dogrultusunda yapilan
bagis kitaplarmin kabul
ve islemleri
5 | Uyelik islemleri Universite kimlik kart: Anhk
Katalog tarama Belge talep edilmemektedir Anhk
6 | Kiitliphane otomasyon
sistemi iizerinden
7 Odiin¢ verme I:Jniversite kimlik karti Anhk
Odiing alinacak yayin
8 | lade lade edilecek yaymn Anlik
9 Stire uzatma Universite kimlik kart1 Anhik (Iade tarihinin
son 3 giinii)
Kiitiiphane otomasyonu Kullanict sifresi Anhk
10 | iizerinden siire uzatma ve
rezerv islemleri
11 | Ilisik kesme Ilisik kesme belgesi 1-5dk.
Danigsma
Kiitiiphane ve kaynaklar1 | Belge talep edilmemektedir 1 Giin
12 | konusunda telefon, e-
posta ve yiiz yiize bilgi
verilmesi
13 | Kitap geciktirme bedeli Universite kimlik kart1 Anhk
Oryantasyon
Kiitliphane hizmetlerine Belge talep edilmemektedir 1 Giin
14 | yonelik tanitim
Kiitiiphane kaynaklarini
etkin kullanma egitimi
E-kaynaklara erisim Internet sifresi Anhk
(Abone olunan/satin
15 ..
alinan tiim e-kaynaklara
erisim
16 Kiitiiphaneler arasi Makale-Kitap Istek Formu 3- 5 giin

isbirligi (ILL)

(Elektronik ortamda)




17 | Kablosuz internet hizmeti | Internet sifresi Anlik
Bilgisayar Belge talep edilmemektedir Laboratuvarin

18 | Laboratuvarindan yogunluguna gore
yararlanma degisken

19 Karel calisma odalar1 Universite kimlik belgesi Yogunluga gore

degisken
20 | ISSN-ISBN islemleri Yayin Komisyonu Raporu 7 Giin
21 Acik erisim islemleri Yayin PDF ortaminda kiitiiphaneye 10 dk.

ulastiktan sonra




